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Online-Beratung mit mbeon 

Wofür ist die Online-Beratung? 

Online-Beratung hilft Ihnen, wenn Sie nicht in 

die offene Sprechstunde kommen können. 

Zum Beispiel wenn Sie während der Sprech-

zeit arbeiten oder zu weit weg wohnen. 

Mit der Online-Beratung können Sie: 

• einen Termin vereinbaren  

• Fragen stellen 

• Antworten bekommen  

• Sprachnachrichten senden  

• Briefe und Dokumente sicher verschicken 

Die Online-Beratung ist kostenlos und ver-

traulich.  
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Wie bekomme ich Online-Beratung? 

Schritt 1: mbeon öffnen  

Sie scannen den QR-Code auf unserer Inter-

netseite oder klicken auf den Link.   
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Jetzt öffnet sich 

mbeon. Sie kom-

men direkt zu un-

serer Beratungs-

stelle.  

Klicken Sie auf 

„Weiter“. 

 

Mbeon kann auf 

Englisch, Arabisch, 

Französisch, Rus-

sisch, Türkisch und 

Ukrainisch ange-

zeigt werden. Sie 

können die Sprache 

auswählen.  
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Schritt 2: Registrieren  

Wählen Sie einen Benutzernamen und ein 

Passwort.  

Sie müssen nicht Ihren echten Namen benut-

zen. Sie können auch einen anderen Namen 

wählen.  
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Wichtig: 

Schreiben Sie Ihren Benutzernamen auf. 

Schreiben Sie auch Ihr Passwort auf. 

Bewahren Sie beides gut auf. So können Sie 

sich später wieder anmelden.  
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Schritt 3: Datenschutz bestätigen  

Lesen Sie die Informationen zum Daten-

schutz.  

Ihre Daten werden vertraulich behandelt. 

Sie werden nicht an Dritte weitergegeben.  

Bitte bestätigen Sie, dass Ihre Daten für die 

Beratung genutzt werden dürfen.  
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Schritt 4: Nachricht schreiben 

Jetzt ist Ihr Konto fertig eingerichtet. Sie se-

hen ein Chatfenster.  
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Hier können Sie Ihre Nachricht schreiben. 

Beschreiben Sie kurz  

• Wobei Sie Hilfe brauchen 

• Welche Fragen Sie haben 

• Zu welchem Thema Sie beraten werden 

möchten 

Sie können auch Briefe und Dokumente ver-

schicken.  

Wenn Sie einen Termin vor Ort in der Bera-

tungsstelle vereinbaren möchten, schreiben 

Sie: 

• An welchem Tag Sie Zeit haben  

• Zu welcher Uhrzeit Sie Zeit haben  

• Ob Sie nach Sande oder Varel kommen 

können 
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5. Weitere Einstellungen  

Ihr Profil wird angezeigt, wenn Sie einmal 

nach Links wischen.  

In Ihrem Profil können Sie:  

• eine E-Mailadresse eintragen. Dann be-

kommen Sie eine E-Mail, wenn unsere Be-

ratungsstelle geantwortet hat.   
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• Push-Nachrichten 

aktivieren 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Ihr Passwort 

ändern  
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• Die Sprache ändern. 
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• Ihren Account löschen. Dann werden Ihre 

Nachrichten entfernt.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


