éBIS

Online-Beratung mit mbeon

Wofiir ist die Online-Beratung?

Online-Beratung hilft Ihnen, wenn Sie nicht in die offene Sprechstunde kommen kon-
nen.

Zum Beispiel wenn Sie wahrend der Sprechzeit arbeiten oder zu weit weg wohnen.
Mit der Online-Beratung konnen Sie:

e einen Termin vereinbaren

e Fragen stellen

e Antworten bekommen

e Sprachnachrichten senden

e Briefe und Dokumente sicher verschicken

Die Online-Beratung ist kostenlos und vertraulich.

Wie bekomme ich Online-Beratung?
Schritt 1: mbeon 6ffnen

Sie scannen den QR-Code auf unserer Internetseite oder klicken auf den Link.

Wir bieten unsere Beratung auch online iiber mbeon an. Uber den m b e o ° EdEIgE#EINOGN s
¥

Link oder den QR-Code kénnen Sie sich direkt fiir unsere online
Migrationsberatung registrieren.

Jetzt 6ffnet sich mbeon. Sie kommen direkt zu unserer Beratungsstelle. Mbeon kann
auf Englisch, Arabisch, Franzosisch, Russisch, Turkisch und Ukrainisch angezeigt
werden. Sie konnen die Sprache auswahlen.
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veoeser- e | Schritt 2: Registrieren

(DE) Deutsch

€3 Enatisth Wahlen Sie einen Benutzernamen
Registrierung R Ao und ein Passwort.

(FR) Franzosisch

1 2 5 (RU)Russisch

I s 1y it Sie mussen nicht Ihren echten Na-
DR 112 cirech men benutzen. Sie kdnnen auch ei-

vorausgewahiten Beratenden eingeschrankt. Sollte keines dieser Themen zu lhrem Anliegen passen, konnen

Sie die Worauswahl hier aufheben. Die Liste der verfigbaren Themen ist dann maglicherweise groer, n e n a n d e re n N a m e n Wé h Ie n

allerdings werden Sie in diesem Fall nicht mehr automatisch der vorausgewahlten Beratungsstelle bzw. dem
vorausgewahlten Beratenden zugewiesen.

Ihre vorausgewihite Beratungsstelle: WiChtig .

gy ° ° _ .
e . Schreiben Sie lhren Benutzerna-
Deutsch (DE) - Englisch (EN) +1 Sprachen

men auf.

Schreiben Sie auch lhr Passwort
auf.

Bewahren Sie beides gut auf. So kdnnen Sie sich spater wieder anmelden.

Schritt 3: Datenschutz bestati-

Registrierung Schritt 2von 3 gen

v 2 3

Beratungsstelle Konto Abschluss Lesen Sie die Informationen zum
Datenschutz.

Benutzername und Passwort wihlen

Um lhre Anonymitdt zu schiitzen, raten wir lhnen nicht Ihren tatsdchlichen Namen oder Initialen zu verwenden.

‘Wibhlen Sie bitte einen geeigneten Benutzernamen mit min. 5 Zeichen und ohne Leerzeichen. I h re Daten Werden Vert ra u IiCh be—
Benutzername handelt.

Um eine geschiitzte Beratung zu garantieren, muss lhr Passwort die folgenden Kriterien erfiillen: S i e We rd e n n iC ht a n D ritte We ite r-
Q GroR-/Kleinschreibung O mindestens eine Zahl

O mindestnssin Sondersichen O st Zuchan gegeben.

Passwort Bitte bestatigen Sie, dass lhre
Daten fiir die Beratung genutzt
werden durfen.

Passwort wiederholen

o
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Schritt 4: Nachricht schreiben

Registrierung o Jetzt ist Ihr Konto fertig eingerichtet. Sie
. sehen ein Chatfenster.

Hier konnen Sie lhre Nachricht schrei-

Hiermit willige ich ein, dass sensible Daten meiner Person, welche ich im Beratungsvorgang
benenne, zur Erbringung der Beratungsleistung verarbeitet werden. Die ben.
Datenschutzerkldrung und Nutzungsbedingungen habe ich zur Kenntnis genommen.

Beschreiben Sie kurz

Registrieren

e Wobei Sie Hilfe brauchen

¢ Welche Fragen Sie haben

= Zu welchem Thema Sie beraten wer-
den mochten

Sie konnen auch Briefe und Dokumente verschicken.

Wenn Sie einen Termin vor Ort in der Be-

Hier ist Platz fiir Ihre Anliegen. ratungsstelle vereinbaren méchten,
Vielleicht hilft Ihnen einer der Punkte bei der For i
schreiben Sie:
* Zu welchem Thema winschen Sie sich mehr Informationen oder 2
Beratung? \ A L] YW/

* Wieist Ihre aktuelle Situation?

R ¢ An welchem Tag Sie Zeit haben
| s sestnlcendia beaiianae e Zu welcher Uhrzeit Sie Zeit haben

¢ Ob Sie nach Sande oder Varel kom-
men konnen

Bitte wahlen Sie die Sprache, in der Sie beraten werden wollen.

tsch (DE] Englisch (EN)

T

5. Weitere Einstellungen
In lhrem Profil konnen Sie:

¢ eine E-Mailadresse eintragen. Dann bekommen Sie eine E-Mail, wenn unsere
Ay g=re o e oon. Beratungsstelle geantwortet
- hat.
o Push-Nachrichten akti-
vieren
) Ihr Passwort andern
) Ihren Account loschen.
Dann werden Ihre Nachrichten
entfernt.
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tigungen

Push-Benachrichtigungen E-Mail-Benachrichtigungen
‘Wir senden Ihnen Push-Benachrichtigungen, wenn etwas Wichtiges passiert. Wir informieren Sie per E-Mail, wenn Sie eine neue Nachricht erhalten haben.

I Neue Chat-Nachricht Sie haben noch keine E-Mail-Adresse hinzugefiigt.

Einer der Ihnen i hat lhnen
A frieslandl
i swort Account léschen
‘Wenn Sie mochten, kdnnen Sie hier Ihr Passwort andern. Geben Sie erst Ihr aktuelles Passwort ein, um ein Neues
festzulegen. Account loschen

Aktuelles Passwort

Ihr Passwort muss folgende Kriterien erfillen, um eine geschiitzte Beratung zu garantieren:
+ GroB-/Kleinschreibung

mind. eine Zahl Nutzen Sie eine weitere App fir die Anmeldung mit Ihrem Online-Beratung & Hilfe Konto. Dadurch ist Ihr Konto
mind. ein Sonderzeichen (2.B.: sicherer vor einem maglichen unbefugtem Zugriff.

* mind. 9 Zeichen

Zwei-Faktor-Authentifizierung

M Zwei-Faktor ifizi iviert

Neues Passwort Neues Passwort bestatigen

Passwort andern
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