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§ 1 Aligemeines

(1) Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage, Lieferungen und
sonstigen Leistungen der IBIS-Interkulturelle Arbeitsstelle flir Forschung,
Dokumentation, Bildung und Beratung e.V., Klavemannstr. 16, 26122
Oldenburg (nachstehend: ,Verkauferin®), betreffend den Onlineshop www.ibis-
ev.de und alle zur Domain gehérenden Sub-Domains. Abweichende
Vorschriften der Kunden gelten nicht, es sei denn, die Verkauferin hat dies
schriftlich bestatigt. Individuelle Abreden zwischen der Verkauferin und den
Kunden haben stets Vorrang.

(2) Die Geschéaftsbeziehungen zwischen der Verkauferin und den Kunden
unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(3) Die Vertragssprache ist deutsch.

(4) Gerichtsstand ist Oldenburg, soweit der Kunde Kaufmann ist oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen. Dasselbe gilt, wenn ein Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

(5) Wir liefern in folgende Lander: Europaische Union.

(6) Kunden haben die Mdglichkeit eine alternative Streitbeilegung zu nutzen.
Der folgende Link der EU-Kommission (auch OS-Plattform genannt) enthalt
Informationen Uber die Online-Streitschlichtung und dient als zentrale
Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, die aus
Online-Kaufvertragen erwachsen: ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 2 Vertragsinhalte und Vertragsschluss

(1) Der Verkaufer bietet den Kunden im Onlineshop www.ibis-ev.de neue
Waren, vor allem Bicher und Broschuren, zum Kauf an.

(2) Beim Einkauf im Online-Shop kommt ein Kaufvertrag durch die Annahme
der Bestellung des Kunden durch den Verkaufer zustande.
Preisauszeichnungen im Online-Shop stellen kein Angebot im Rechtssinne
dar. Der Eingang und die Annahme der Bestellung werden dem Kunden per E-
Mail bestatigt.

Der Kunde hat auBerdem die Moglichkeit, telefonisch oder per E-Mail, Fax
oder Brief bei der Verkauferin wegen eines bestimmten Artikels anzufragen.
Nach Erhalt einer solchen Anfrage unterbreitet die Verkauferin dem Kunden
ein entsprechendes Angebot per E-Mail, Brief oder Fax. Ein Vertrag kommt
erst dann zustande, wenn der Kunde dieses Angebot annimmit.

(3) Der Vertragstext wird gespeichert. Er ist aber fir den Kunden nicht
zuganglich.
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§ 3 Preise, Versandkosten, Umsatzsteuer und Zahlung

(1) Bei Bestellungen Uber den Onlineshop gelten die dort angegebenen
Preise. Samtliche Preise beinhalten die gesetzliche Umsatzsteuer.

(2) Die Preise verstehen sich inklusive der Versandkosten. Bei Bestellungen
auBBerhalb des Online-Shops (s. § 2 Abs. 3) gelten die im Angebot der
Verkauferin angegebenen Preise, ebenfalls inklusive der Versandkosten.

(3) Die Belieferung der Kunden durch die die Verkauferin erfolgt nach Wunsch
des Kunden gegen folgende Zahlungsmethoden: Vorkasse (durch
Uberweisung, per Paypal, Kreditkartenzahlung), , auf Rechnung.

Wahlt der Kunde Vorkasse per Uberweisung, so ist die Zahlung spatestens 8
Kalendertage nach Vertragsschluss fallig.

Bei Lieferung auf Rechnung ist die Zahlung spatestens 8 Kalendertage nach
Rechnungsstellung fallig.

(4) Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann
der Verkaufer Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen
verlangen und / oder vom Vertrag zurtckireten.

(5) Der Verkaufer stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus, die ihm bei
Lieferung der Ware ausgehandigt wird oder sonst in Textform zugeht.

§ 4 Lieferung und Gefahriibergang

(1) Die bestellten Waren werden, sofern vertraglich nicht abweichend
vereinbart, an die vom Kunden angegebene Adresse geliefert. Die Lieferung
erfolgt aus dem Lager des Verkaufers.

(2) Die Verfugbarkeit der einzelnen Waren ist in den Artikelbeschreibungen
angegeben. Am Lager vorhandene Ware versendet der Verkaufer, sofern nicht
ausdrucklich abweichend vereinbart, innerhalb von 4-10 Werktagen nach
Anweisung der Zahlung (bei Vorkasse durch Uberweisung: innerhalb von 4-10
Werktagen nach Zahlungseingang). Ist bei einem Verkauf Gber den Online-
Shop die Ware als nicht vorratig gekennzeichnet, so bemUht sich der
Verkaufer um eine schnellstmdgliche Lieferung. Angaben des Verkaufers zur
Lieferfrist sind unverbindlich, sofern nicht ausnahmsweise der Liefertermin
vom Verkaufer verbindlich zugesagt wurde.

(3) Der Verkaufer behalt sich vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies
flr eine ztgige Abwicklung vorteilhaft erscheint und die Teillieferung fir den
Kunden nicht ausnahmsweise unzumutbar ist. Durch Teillieferungen
entstehende Mehrkosten werden dem Kunden nicht in Rechnung gestellt.

(4) Der Verkaufer behélt sich vor, sich von der Verpflichtung zur Erfillung des
Vertrages zu l6sen, wenn die Ware durch einen Lieferanten zum Tag der
Auslieferung anzuliefern ist und die Anlieferung ganz oder teilweise
unterbleibt. Dieser Selbstbelieferungsvorbehalt gilt nur dann, wenn der
Verkaufer das Ausbleiben der Anlieferung nicht zu vertreten hat. Der
Verkaufer hat das Ausbleiben der Leistung nicht zu vertreten, soweit
rechtzeitig mit dem Zulieferer ein sog. kongruentes Deckungsgeschaft zur
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Erflllung der Vertragspflichten abgeschlossen wurde. Wird die Ware nicht
geliefert, wird der Verkaufer den Kunden unverzuglich Gber diesen Umstand
informieren und einen bereits gezahlten Kaufpreis sowie Versandkosten
erstatten.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
Ware geht mit der Ubergabe auf den Kunden iiber. Ist der Kunde
Unternehmer, so geht beim Versendungskauf die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die
Verzdgerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
FrachtfUhrer oder die sonst zur Ausfihrung der Versendung bestimmte Person
uber

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfillung aller Forderungen aus dem
Vertrag im Eigentum des Verkaufers; im Fall, dass der Kunde eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts, ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen
oder ein Unternehmer in Ausibung seiner gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit ist, auch dariber hinaus aus der laufenden
Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich aller Forderungen, die dem Verkaufer
im Zusammenhang mit dem Vertrag zustehen.

§ 6 Haftung fur Sach- und Rechtsméngel

(1) Soweit Mangel vorliegen, stehen dem Kunden nach MaBgabe der
folgenden Bestimmungen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

(2) Schaden, die durch unsachgeméaBe Handlungen des Kunden bei
Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung der Ware hervorgerufen
werden, begriinden keinen Gewahrleistungsanspruch gegen den Verkaufer.
Hinweise zur ordnungsgemaBen Behandlung kann der Kunde den
Herstellerbeschreibungen entnehmen.

(3) Mangel sind vom Kunden innerhalb einer Gewahrleistungsfrist von zwei
Jahren bei neuen Sachen bzw. von einem Jahr bei gebrauchten Sachen
gegenlber dem Verkaufer zu rlgen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Verkaufer
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit
der Ware dbernommen hat. Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen
gelten auch nicht fir Schadensersatzanspriche des Kunden, die auf Ersatz
eines Koper- oder Gesundheitsschadens wegen eines vom Verkaufer zu
vertretenden Mangels gerichtet oder die auf vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verschulden des Verkaufers oder seiner Erfullungsgehilfen
gestitzt sind.

Die vorstehenden Verkirzungen gelten nicht fir Méngel eines Bauwerks oder
einer Sache, die entsprechend ihrer tblichen Verwendungsweise flr ein
Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.
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Die vorstehenden Verklrzungen gelten auch nicht, soweit der Verkaufer einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der
Ware Ubernommen hat, und nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kunden,
die auf Ersatz eines Kérper- oder Gesundheitsschadens wegen eines vom
Verkaufer zu vertretenden Mangels gerichtet oder die auf vorsatzliches oder
grob fahrlassiges Verschulden des Verkaufers oder seiner Erflllungsgehilfen
gestitzt sind.

(4) Liegen Méangel vor und wurden diese rechtzeitig geltend gemacht, ist der
Verkaufer zur Nacherflllung berechtigt. Schlagt die Nacherflllung fehl, ist der
Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zurlickzutreten.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 7 Informationspflichten bei Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am
Inhalt angeliefert, so soll der Kunde dies unbeschadet seiner
Gewahrleistungsrechte (§ 7) sofort beim Spediteur/Frachtdienst reklamieren
und unverzlglich durch eine E-Mail oder auf sonstige Weise (Fax/Post) mit
dem Verkaufer Kontakt aufnehmen, damit dieser etwaige Rechte gegeniber
dem Spediteur/ Frachtdienst wahren kann.

§ 8 Haftungsausschluss

(1) AuBerhalb der Haftung fir Sach- und Rechtsméngel haftet der Verkaufer
unbeschrénkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruht. Er haftet auch fur die leicht fahrldssige Verletzung von
wesentlichen Pflichten (Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet) sowie fur die Verletzung von Kardinalpflichten
(Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertraut), jedoch jeweils nur fir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Fir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der vorstehenden
Pflichten haftet der Verkaufer nicht.

(2) Die Haftungsbeschrankungen des vorstehenden Absatzes gelten nicht bei
der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fir einen Mangel nach
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei
arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.

(3) Ist die Haftung des Verkaufers ausgeschlossen oder beschrankt, so gilt
dies ebenfalls fir die persénliche Haftung seiner Angestellten, Vertreter und
Erfallungsgehilfen.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.
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Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns IBIS-Interkulturelle
Arbeitsstelle fir Forschung, Dokumentation, Bildung und Beratung e.V.,
Klavemannstr. 16, 26122 Oldenburg, bestellung@ibis-ev.de mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige
Erklarung auch auf unserer Webseite www.ibis-ev.de elektronisch ausfillen
und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir
Ihnen unverzlglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines
solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir
kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtckerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufthren ist.
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Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es uns zurlick:

An IBIS-Interkulturelle Arbeitsstelle fir Forschung, Dokumentation, Bildung
und Beratung e.V., Klavemannstr. 16, 26122 Oldenburg, bestellung@ibis-
ev.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*) «ccooeeeeeeiii

Bestellt am (*)/ erhalten am (*) .........ccceei

Name des/ der Verbraucher(s) .....ccccceeeeeeeeeeeennnn.

Anschrift des/ der Verbraucher(s) .......cccceeeeeeeeieennns

Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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